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Abstract 

Due to the rapid developments taking place in the business 
surroundings, increased attention to the trend towards the use of 
information technology and communication contemporary organization. 
Under these developments known internet evolved considerably and 
many services, especially with the advent of the second generation of the 
web .It has endeavored to integrate second generation web technology in 
style and her functions to develop capacities and competencies and 
increase competitive advantage .So information and communication 
technology is a means to achieve optimal use of human resources to 
achieve the goals of the organization. 

       This study aims to give a picture of the reality of the use of 
information technology and communication at Electricity and gas 
engineering organization for development the human resources. 
        We have noted that gas and electricity engineering organization pays 
great attention to human resources development by relying of information 
technology that have Claire on these resources. They are seeking to use 
the various applications of information and communication technology 
available different networks and information systems in order to develop 
human resources and increase their effectiveness.   
Key words: information technology, human resource development, 
human resource development strategies, electronic management of human 
resources, Human resources management. 
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        
           

 

:: 


 
: 
1 
2

 
3       

 

: 
     

CEEG 
1 
2

 
3  

 
:       

 
    

CEEG 

:  
I


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
 
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1322018  

 
 


 

I1 


 

         
 

-           
  

1 
-           

            
           


2 

- 
       

          
3 

- 
          

        
 

-            
            

   4      
5 
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
 

 

628 
1322018  

 
 

123 
– 
 

 
 

    


 

 
1            

 
2


 

3        
6 

 

1
 

2          
 

3
 

 
1

          
 
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2          


 
3          

           
 
I2 

          
 

     


      
       

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

017 

  

 
  

  



www.manaraa.com


 

 

630 
1322018  

 
 

01
 

-     
         




         
8 


9 

  
  
  

-         
         

          



  

 
           


 


10


11 



www.manaraa.com


 

 

631 
1322018  

 
 

         
     

 


12 
          

 
 

 
            

 
  
  
          

 


   
 

           
      

 
 

 


13 
          

  
 
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
 

 

632 
1322018  

 
 


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         

          
             

17. 

          
            
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 
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 
 

             


              
18 




           
 

 

  - أ


      


19 

-  
           

 
  
           

           
 

 


 
       

         
 
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 
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 
 

           
      

 
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 
1972 
–1989Arpanet

NSF Net 
– 1990     World 

Wide Web 
–1995NSFNet 

           
           23 

 
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 
 

             


24 
 

25 

      


 
          

       S.Richir
H.Christofol       TCP/ 

IP         
           

26 

   27
            
   

 
2 2.0      

    
2.02.0 

-  Richard Macmanus   2.0  


28 

3 2.0   2.02006  Andrew 
McAfee 2.0    2.0   
2.0 
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 
 

- 2.02.0
29  2.0  

2.0
 

II–4
          

          
       

   
    

 

1        


     30   
         

          
31

   

           

          
 




           
      32   

          
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 
 


33 

  
 

. 
   

 
2      

           
        
          




34 
          

   
 
           

 
         


 

       


 

3 E-trainning   

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
 

 

640 
1322018  

 
 

        
35 


  

       
  

 
36 

  


          
 

          
 

 
            

         
 

:  

-II1      


 

1  2009
        

           
   /      
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 
 

        
GPL 


 

2         
50


30 

3
 

4         
           

 
5          

 
      


 
 

 
         

 
        

 
         


 
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 
 

6         
 

 
 

 
 

         
           01

  
   % 

 
 

 

 15 50 
 15 50 

 30 100 
 

 
 

30 16 53.33 
3040 13 43.33 
40–50 1 03.33 

50 0 0 
 30 100 

 
 
 
 

 

 03 10 
 17 56.67 
 08 26.66 
/ 02 6.66 

 30 100 
 

 
 

 21 70 
 9 30 

 30 100 

5 
 
 

 

5 23 80 
5–10 5 13.33 
10–15 2 6.67 

15 0 0 
 30 100 
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 
 

01       
37 

7      
   

01 

 53.33%3033 43%
304003.33%4050 
       10%    90%

 
 805

  13.33  %    5 10 6.67%
10 

        50%   
 

       70%   30% 
 


90%10% 
       

      
            

            
 


           

 
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 
 

II2 
 
          


     05   


 

 80%
 8333%  

          
  80%       

 

         
60%40%

 

           
63.33% 

 

 


        
 

 


           
 
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 


 
  

       
 

     
 

       
 

         
06

         
 

        
 

 
 

0238 

0.2

0.366

0.433

جیدة

كافیة

تتطلب التحسین
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 
 

02 
  43.33      


 36.66%     

20% 
        

 
 90%          

 
 53.33%         

 
 26.66% 
 10%      




 


(51.61% internet 
       

        32.25 
intranet 


     extranet    

 
      

70%        


 
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 
 


 

0203 

-      
80%

 
- 83.33%


96%

 

 02         
39 

 



 

   
 

 

 %  % 

 13 43.33 10 33.33 
 13 43.33 15 50 
 04 13.33 5 16.66 

 30 100 30 100 
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 
 

 
 

 03        
 

         
 

         
06           


         


 

  -  أ      
03 

 16.66%       
56.66%

26.66% 
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 
 

      
         

 

   - ب

  76.66%     
 

   
            

         63%
716% 

 
 

 

 
 

 %  
 

 % 

 8 26.66  7 23.33 
 17 56.66  23 76.66 
 5 16.66  00 00 

 30 100  30 100 

0340 

 
         


  

         
 

       
         

 
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230231 
13233 
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15
1200437 

16—8017456 
18    


1314201110 

19446 
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 
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1322018  

 
 

20
852010324 

21  
            

131420117 
22

72010246 
23

200860 
24 
25         

200551 
26         

3200778 
27 

3201139 
28          7 

20092 
29 F.Creplet,P.Létourneau, l’entreprise 2 .0 : performence et intélégence 

collective dans l’entreprise de demain,Atelya,Janvier 2011, p 3. 
30     1j2009

43 
311

200728 
32        1 

200618 
3324 
34151 
35

20078 
36  

              
20103 



www.manaraa.com


 
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 
 

37          
 

38 
39 
40 
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